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ACHTER DE ZORG

BELEIDSMEDEWERKER MAAIKE SCHAAP

"Je kunt een
probleem niet
oplossen door
een knopje om te
schakelen”

Na jarenlange ervaring in het advieswezen maakte Maaike
Schaap in juni 2017 de overstap naar GGD regio Utrecht. Ze
bleef daarmee in het kennisgebied dat ze al kende, want ze
is nu beleidsmedewerker crisisbeheersing en rampenbestrij-
ding, en OTO-coodrdinator. Haar drive is dat ze mensen wil
helpen, ze wil een bijdrage leveren aan de samenleving. "Ik
ben van huis uit bestuurskundige, maar ik heb altijd veel
interesse gehad in de publieke gezondheid. Nu ik bij GGD
regio Utrecht werk, is het nog veel meer ‘van mij’ gewor-

den: ik verdwijn niet na een adviestraject weer vit beeld.”

Tien jaar lang werkte ze voor een adviesbureau dat veel
trainingen en adviestrajecten verzorgde voor instanties zoals
de GGD. Heel leuk en interessant werk, maar Maaike vond het
jammer dat ze na het afleveren van haar rapport alleen maar
kon hopen dat er iets mee gedaan werd. “Nu ben ik daar zelf
voor verantwoordelijk. Ik krijg veel vrijheid om mijn werk te
doen. Op dit moment ben ik het GROP [GGD Rampen Op-
vang Plan] aan het omschrijven naar een integraal crisisplan.
Ook heb ik een OTO jaarplan gemaakt voor heel 2018. Daarbij
heb ik niet alleen de plannen gemaakt, maar ook meteen de
activiteiten in werking gezet. De agenda van alle GGD regio
Utrecht-medewerkers met een rol in de crisisorganisatie is dus
al helemaal gevuld. Ik vind het fijn dat ik op deze manier niet
alleen beleidsmatig, maar ook praktisch bezig kan zijn. Dat
ikzelf echt iets in werking kan zetten.”

Natuurlijk heeft ze ook veel kennis van crisisbeheersing, kennis
die ze op peil houdt door te lezen over dit onderwerp en door
ontmoetingen met vakgenoten. Ze werkt veel ssmen met de
GHOR, bijvoorbeeld. Een van de ontwikkelingen die zij op het
moment boeiend vindt, is dat grenzen meer en meer verva-
gen. Dat leidt ook tot grensoverschrijdende crises. “Wij hebben
er hier ook last van als er in Diemen een elektriciteitscentrale
vitvalt. Daar komt bij dat de technologie verandert, en dat de
schaal van de technologie groter wordt. Je kunt een probleem

niet oplossen door een knopje om te schakelen. Soms veroor-

zaak je daarmee juist een nog groter probleem. Incidenten heb-
ben grotere gevolgen en problemen zijn lastiger op te lossen. Je
moet dus goed de verbanden kennen en het is essentieel dat je
samenwerkt met andere instanties.”

FINETUNEN EN MEEBEWEGEN

Tegelijkertijd heeft GGD regio Utrecht een heel sterke regionale
functie, die kan worden beschouwd als kerntaak. Het belangrijk-
ste is dat er een adequate crisisorganisatie staat die altijd paraat
is. "We moeten de rust, veiligheid en publieke gezondheid in

de regio dienen”, zegt Maaike. Afgelopen oktober is een groep
mensen met de functie leider psychosociale hulpverlening (PSH)
op hard piket gegaan, om te garanderen dat ze altijd bereikbaar
zijn. “Nu hebben we dus een nog beter voorbereide organisatie.
Het gaat om finetunen en meebewegen. De wereld verandert
continu, dus dat waar je op moet kunnen inspelen ook en daar
moet je de organisatie op aanpassen.”

Een van de manieren om kennis en kunde actueel te houden, is
het OTO-programma. Maaike heeft vanuit haar eerdere functies
bij adviesbureaus veel ervaring met OTO. Afgelopen november
was ze nauw betrokken bij de oefening Troje, bedoeld om de
keten voor te bereiden op een dodelijke infectieziekte. “We

zijn er opnieuw achter gekomen hoe belangrijk sasmenwerking
is. Ik vind dat we in deze regio ambitieuze organisaties hebben
en dat er ook regionaal goede samenwerking is. Ik vind het fijn
om hier nu van binnenuit deel van uit te maken, om echt een
verschil te kunnen maken.”
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